
Liebe Leserinnen und Leser, 

Nachhaltigkeit und Umweltschutz nehmen in unserem geschäftlichen und privaten
Leben einen immer höheren Stellenwert ein. Und diese beiden Themen, da sind 
sich Experten aus Wirtschaft und Wissenschaft einig, sind untrennbar miteinander
verbunden. Die aktuelle Ausgabe von Direkt+ besitzt deshalb keinen roten, sondern
einen grünen Faden. In der Titelgeschichte beschäftigen wir uns mit dem Thema
„Green Publishing“. Anhand einiger Beispiele zeigen wir, wie Dialogmarketing einen
messbaren Beitrag zur Erhaltung unserer natürlichen Ressourcen leisten und welche
strategische Bedeutung dieses Thema für Ihr Unternehmen haben kann.

Mit einer „grünen“ Strategie verbinden sich weitere Chancen für das Dialog-
marketing: Denn Unternehmen, die „grün“ kommunizieren und sich an der öffent-
lichen Diskussion beteiligen, können ihren Partnern und Kunden glaubhaft
vermitteln, dass sie für Werte wie Nachhaltigkeit und Verantwortung stehen. Am
Beispiel des Stromanbieters LichtBlick zeigen wir Ihnen, wie anspruchsvolle, kritische
Konsumenten erfolgreich angesprochen und für Energie aus erneuerbaren Quellen
interessiert werden können. Nachhaltigkeit ist immer auch eine Frage der Balance.
Mit der richtigen Balance aus sympathischer Kundenansprache und der Darstellung
erklärungsbedürftiger Inhalte befasst sich der Artikel „Harte Nüsse“. Hier wird
anschaulich dargestellt, wie Dialogmarketing seine volle Stärke ausspielt, wenn es
darum geht, vermeintlich komplizierte Botschaften von Produkten oder Services an
Fachkunden einfach und erfolgreich zu kommunizieren.

Der Klimawandel geht uns alle an, und als Teil eines weltweiten Logistikunterneh-
mens sind wir uns unserer besonderen Verantwortung gegenüber unseren Kunden
und der Gesellschaft bewusst. Unser aktuell gestartetes Klimaschutzprogramm
GOGREEN zur Verbesserung der CO2-Effizienz ist ein wichtiger Schritt zur Wahr-
nehmung dieser Verantwortung.
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Viel Spaß beim Lesen wünscht Ihnen 
Ihr

Jürgen Gerdes
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Deutsche Post AG
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