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� Tarek ABDELALEM
Direktor, Islamic Relief
> abdelalem@islamicrelief.de 

� Jürgen BENNER
Inhaber, Ideegrafik Kreativagentur
> jb@ideegrafik.de

� Georg BLUM
Geschäftsführer, Commundia GmbH
> blum@commundia.de

� Guido BÜLOW
Marketingmanager,
bigFM PPG S.W.
> gbuelow@big-fm.de

� Frank DEIBERT
Geschäftsführer,
Serviceplan Brand One
> info.hamburg@serviceplan.de

� Markus DIECKMANN
Marketingleiter, ballsportdirekt.de
> dieckmann@ballsportdirekt.de 

� Thomas DISCH
Geschäftsführer,
CG-PARTNER Werbeagentur
> t.disch@cg-partner.de

� Nicolas ESCHERICH
Head of Direct Marketing,
Deutsche Lufthansa
> nicolas.escherich@dlh.de

� Raymond GERKE
Marketing Digitale Medien, Berker
> raymond.gerke@berker.de

� Frank GROSSE-VEHNE
Inhaber und Mitbegründer,
Pralinenclub GmbH
> info@pralinenclub.de

� Carsten HAUPTS
Senior Consultant, mensemedia
> carsten.haupts@mensemedia.net

� Denny MAHL
Geschäftsführer, 
Mahl und Elsner Marketing 
& Sales Consulting 
> mahl@mahlundelsner.com

� Claus MAYER
Managementberater, Gründer
und Gesellschafter,
G.K.K. Dialog Group
> claus.mayer@gkk.de

� Prof. Dr. Dr. h. c. mult. 
Heribert MEFFERT
Em. Direktor, Institut für Marketing,
Universität Münster
> meffert@uni-muenster.de

� Alexander MENICH
Officer with Procuration, Pali 
Deutschland
> info@pali.de

� Frank MERKEL
Vorstand, wob AG
> frank.merkel@wob.ag

� Jan MÖLLENDORF
Geschäftsführer, defacto kreativ
> jan.moellendorf@defacto.de

� Dr. Michael MÜLLER
Leiter Direktmarketing/CRM,
Kaufhof Warenhaus AG
> michael.mueller49@kaufhof.de 

� Gaby OSENBERG
Geschäftsführerin,
Osenberg Direkt Marketing GmbH
> g.osenberg@osenberg-direkt-

marketing.de

� Andreas PAULICKS
Senior Partner,
PM & Partner Marketing Consulting
GmbH (PM&P)
> andreas.paulicks@pm-p.de

� Dr. Nicole PRÜSSE
Chairman, ZenithOptimedia 
Germany
> nicole.pruesse@zenithoptimedia.de

� Sven RUSS
Inhaber, Russ-Holzbau
> info@russ-holzbau.de

� Carmen SCHMIEG
Marketingleiterin, Gudrun Sjöden
> carmen.schmieg@gudrunsjoeden.de

� Alexandros SOUKAS
Marketingleiter,
Mongo’s Gastro GmbH
> a.soukas@mongos.de

� Marcus WAILERSBACHER
Director New Business,
Defacto Kreativ
> marcus.wailersbacher@defacto.de

� Godehard WAKENHUT
Geschäftsführer, GIM Suisse
> g.wakenhut@g-i-m.com

� Kira-Janina WITTROCK
Direktmarketing, Dodenhof
> kira.wittrock@dodenhof.de

� Thomas ZORBACH
Geschäftsführer, vm-people GmbH 
> t.zorbach@vm-people.de
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Unangefochtener Sieger im
Branchenvergleich für die
Investitionen in Dialogmarke-
ting ist der Versandhandel.
Für Mailings setzt dieser fast
so viel ein wie alle anderen
Top-10-Branchen zusammen.

Durch Integration und Kombi-
nation aller Werbemaßnahmen
erwarten Marketingexperten
eine um bis zu 60 % gesteigerte
Effektivität ihrer Kampagnen. 

Quelle: Nielsen Media Research, Direct Mail Statusbericht 2008

Top10
im Dialogmarketing

Quelle: Umfrage von www.eprofessional.de, Februar 2009 

der Konsu-
menten
informieren

sich vor der Bestellung eines
Produkts im Internet in
einem gedruckten Katalog.
Kunden von 14 bis 29 Jahren
nutzen sogar zu 75 % den
Katalog als Infomedium.

% der Ent-
scheider in
deutschen
Unternehmen

halten Werbeartikel zur
Markenkommunikation für
sehr gut geeignet. 35 % der
Befragten beurteilen den
Werbemitteleinsatz als wich-
tig für die Kundenpflege.

Quelle: BVH, TNS Infratest „Distanzhandel in Deutschland“, 2008

50
Quelle: GWW „Werbeartikel-Monitor“, 2009 

Versandhandel

Kombiniert

Auf adressierten Mailversand
setzen 56 % der Dialogmarketer,
auf teiladressierten nur 6 %. Für
die unadressierte Zustellung ent-
scheiden sich zudem 63 %.
Quelle: Nielsen Media Research, Direct Mail Statusbericht 2008 

Adressiert

1459
Handelsorganisationen

726
Möbel & Einrichtung

170

Baustoffe & Bauzubehör
122

Sammlerartikel
92

Finanzdienstleister
92

Reiseveranstalter
72

Versicherungen
68

Karitative Organisationen
66

Lotterien/Toto & Lotto
66

73%

Bruttowerbeaufwendungen 
für Direct Mail in Mio. Euro:
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