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� Eike A. BÄRMANN
Produkt- und Zielgruppenmanager,
ING-DiBa AG
> ea.baermann@ing-diba.de

� Sebrus BERCHTENBREITER
Geschäftsführer, promio.net GmbH 
> s.berchtenbreiter@promio.net

� Markus BIERMANN
Geschäftsführer, Crossmedia GmbH 
> biermann@crossmedia.de

� Ulas BOYACI
Director Sales & Marketing Solutions,
D&B Deutschland 
> boyaci@dnbgermany.de

� David EICHER
Geschäftsführer, webguerillas GmbH 
> de@webguerillas.de

� Reinhard FASCHING
Geschäftsführer, 
sfh bildkommunikation e. U.
> r.fasching@sfh.at

� Marc FRITZEN 
Abteilungsleiter Gesundheitsverbund,
HanseMerkur Krankenversicherungs AG 
> marc.fritzen@hansemerkur.de

� Ulrich GÖRG
Inhaber, Görg Consulting 
> info@goerg-consulting.de

� Christian HAUK
Marketingleiter, Best RMG 
> hauk@best-reisen.de

� Dr. Kai HUDETZ
Geschäftsführer, Institut für Handels-
forschung GmbH 
> k.hudetz@ifhkoeln.de

� Umut KARAKAS
Geschäftsführerin, Data 4U – Gesell-
schaft für Kommunikationsforschung 
> u.karakas@data4u-online.de

� Michael KOCH
Geschäftsführer, 
OgilvyOne worldwide GmbH 
> Michael.Koch@ogilvy.com

� Robert MÖSTL
Inhaber, IVHI – Institut für Versand-
handels-Innovationen 
> robert.moestl@ivhi.de

� Michael VON PONCET
Geschäftsführender Gesellschafter,
Poncet.Rost Marketing Partner 
> m.poncet@prmp.de

� Petra SCHÄFER
Geschäftsführerin, 
dm-drogerie markt
> k.kulus@arthen-kommunikation.de

� Sabrina SCHERBARTH
Marketingdirektor, 
European Business School 
> sabrina.scherbarth@ebs.edu 

� Michael SCHIPPER
CEO, Proximity Germany GmbH 
> michael.schipper@proximity.de

� Manfred SCHMIDT
Direktor, Institut für Markentechnik
Genf 
> manfred.schmidt@markentechnik.ch 

� Wolfgang SCHUSTER
Geschäftsführer, FSW Gesellschaft für
Werbung und Kommunikation 
> Schuster@fsw.de

� Dr. Torsten SCHWARZ
Inhaber, Absolit Dr. Schwarz 
Consulting 
> schwarz@absolit.de

� Dr. Kerstin ULLRICH
Unit-Leiterin, GIM Gesellschaft für 
Innovative Marktforschung 
> ullrich@gim-argo.de

� Prof. Siegfried VÖGELE
Geschäftsführer, DMI Institut für
Direktmarketing 
> dmi@voegele.de

� Jürgen WAGISHAUSER
Leiter Sales & Conceptions, 
Star Publishing GmbH 
> juergen.wagishauser@star-coopera-
tion.com

� Denis WAGNER
Produktmanager Kreditkarten, 
ADAC e. V. 
> denis.wagner@adac.de

� Dieter WENG 
Präsident, Deutscher Dialogmarketing
Verband (DDV) 
> d.weng@ddv.de

� Volker WIEWER
Vorstandsvorsitzender, eCircle AG 
> info@ecircle.com 

� Dr. Klaus WILSBERG
Direktor und Leiter Networking 
Siegfried Vögele Institut, Internationa-
le Gesellschaft für Dialogmarketing 
> k.wilsberg@sv-institut.de

� Peter WINTERHALTER
Geschäftsführer, Obere Metzgerei,
Elzach 
> p.winterhalter@obere-metzgerei.de

� Dr. Ulrich WUERMELING
Rechtsanwalt und Partner der Sozietät 
Latham & Watkins 
> ulrich.wuermeling@lw.com
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der Entscheider erhöhen in diesem
Jahr ihre Investitionen ins Kunden-
bindungsmanagement (CRM). Im

Bereich Kommunikation und Werbung wollen immerhin
43% ihre Investitionen 2010 ausbauen.

und faire Beratung sind für 81% der deut-
schen Verbraucher wichtigstes Kriterium
bei der Wahl eines Finanzdienstleisters.
Quelle: medialine.de/Communication Networks 2010

erwirtschaftete der Versandhan-
del im vergangenen Jahr – und
erstmals mehr als die Hälfte 
seiner Erlöse über das Internet.

*VERTRAUEN*

Quelle: Bundesverband des Deutschen Versandhandels 
(bvh)/ACTA 2009

Ausgeglichen: 20% der
deutschen Unternehmen
möchten sich mehr, 20%
wollen sich weniger an
Inlandsmessen beteiligen.
57% bleiben konstant.

Quelle: GfK Kaufkraft-Studie

Um 42 €
Quelle: AUMA_MesseTrend 2010, TNS Emnid

15,4 Milliarden €

der deutschen Verbraucher las-
sen sich von Werbung in Social-
Media-Netzwerken zum Online-
kauf inspirieren. Bei Angeboten
per E-Mail sind es 63%.
Quelle: e-Dialog, 2009 European E-Mail Attitudes Survey

Nur13%uMessen

46%
Quelle: BBDO Consulting, Studie „Marketingerwartungen für das Wirtschaftsjahr 2010“

geht die Kaufkraft pro Per-
son 2010 zurück. Insgesamt
entspricht dies einem 
Rückgang des Ver-
brauchermarkts
um 0,5%. 


