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Q /DIREKT + Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

das Kommunikations- und Konsumverhalten der Menschen wie auch der Umgang der Ver-
braucher mit Marken und Medien erleben derzeit einen grundlegenden Wandel. Marken
werden zunehmend interaktiv, die Kommunikation zwischen Unternehmen und Kunden
individueller. Im Zuge dieser Entwicklungen gewinnt das Dialogmarketing, der unmittel-
bare und erlebbare Kundendialog, weiter an Bedeutung. /DIREKT+ zeigt in dieser Ausgabe,
welche Trends das Dialogmarketing in den néchsten Jahren prigen werden: Sie reichen vom
Austausch mit Konsumenten iiber einen strategisch optimierten Mix aus Online- und
Offlinedialogmedien sowie die gezielte Einbindung von Multiplikatoren als Markenbot-
schafter im Web 2.0 bis hin zu neuen Entwicklungen im Kundenbeziehungsmanagement.
Welche Chancen Crossmedia-Marketing dabei fiir Unternehmen bietet, erklart Ingo
Bohlken, Chief Marketing Officer BRIEF bei der Deutschen Post, im Interview auf Seite 13.

Die Verkniipfung von Werbebriefen mit E-Mail-Marketing ist ein bedeutender Aspekt bei
crossmedialen Kommunikationsstrategien. Digitale Kanile schaffen in Kombination mit
Werbebriefen vielfiltige Moglichkeiten, in wirkungsvollen Dialog zu treten. Werbliche
E-Mails bergen aber auch die Gefahr, dass die Markenbotschaft ins Leere lduft. Ab Seite 26
lesen Sie, wie Sie klassische Dialogmedien und E-Mails erfolgreich kombinieren kénnen.

Auf die richtige Kombination kommt es auch bei der Partnerwahl fiir Kooperationsmailings
an. Schlieflen sich zwei Unternehmen fiir eine gemeinsame Dialogmarketingaktion
zusammen, konnen beide Partner von vielfiltigen Synergieeffekten und Einsparpotenzialen
profitieren — vorausgesetzt, Angebot und Markenimage sowie Zielsetzungen passen
zusammen. Welche Unternehmen bereits erfolgreich mit Kooperationsmailings arbeiten
und was Werbungtreibende dabei beachten miissen, erfahren Sie ab Seite 14.

Fiir reichlich Diskussion sorgt derzeit die Novelle des Bundesdatenschutzgesetzes, die Ende
2009 in Kraft getreten ist. Doch Grund zur Sorge besteht nicht. /DIREKT+ erklért in dieser
Ausgabe die wichtigsten Neuerungen und zeigt anschaulich und verstindlich, wie Sie Thren
Kundendialog gemif3 den neuen gesetzlichen Anforderungen transparent und zudem
datenschutzrechtlich unbedenklich gestalten kénnen.

Viel Spafi beim Lesen der neuen /DIREKT+ wiinscht Thnen
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