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� Joachim BADER
Geschäftsführer, 
Clanmo
> joachim.bader@clanmo.com

� Michael BOYLE
Geschäftsführer, 
Nimble Shows & Media 
> m.boyle@nimblesm.de

� Anja BRAUN
stellv. Leiterin Unternehmens-
kommunikation, Sprecherin
TUI Deutschland
> anja.braun@tui.com

� Ute CHRIST-SÖRGER
Marketingmanagerin Dialog, 
Milupa
> ute.christ-soerger@danone.com

� Heiner EBERLE
Client Service Director, 
OgilvyOne Worldwide 
> heiner.eberle@ogilvy.com

� Stephan ENDERS
Geschäftsführer, 
Weischer Mobile
> stephan.enders@weischermobile.de 

� Thomas HÖRNER
Geschäftsführer, 
MagList Onlinemanagement
> kontakt@thomas-hoerner.de

� Dr. Christian HOLST 
Leiter Dialogforschung, 
Siegfried Vögele Institut
> c.holst@sv-institut.de

� Horst JARKOVSKY
Verlagsleiter, 
Focus Magazin Verlag
> c.tiller@focus-magazin.de

� Tom LABAND
Director Mobile Marketing, Yoc
> tom.laband@yoc.de

� Manfred LEBMEIER
Group Environmental Officer, 
Allianz4Good, Allianz Group
> info@allianz.de

� Rüdiger MAASS
Geschäftsführer, 
Fachverband Medienproduktioner e. V.
> info@f-mp.de

� Prof. Dr. Andreas MANN
Inhaber SVI-Stiftungslehrstuhl, 
Leiter Dialog Marketing Competence
Center, Universität Kassel
> mann@wirtschaft.uni-kassel.de

� Maximilian MAURER 
Sprecher und Chef vom Dienst, ADAC 
> maximilian.maurer@adac.de 

� Prof. Jochen PLÄCKING
Founding Partner, 
kleinundpläcking group
> info@kleinundplaecking.de

� Udo RIEK
Geschäftsführer,
Riek, direkt Marketing
> info@riek-direkt.de

� Alexander ROSSNER
Geschäftsführer, 
ClimatePartner 
> arossner@climatepartner.com

� Oliver ROTH
Geschäftsführer, 
Pilot Media 
> o.roth@pilot.de 

� Prof. Dr. Ralf SCHENGBER 
FH Münster und Hauptgesellschafter, 
Dr. Schengber & Friends 
> schengber@fh-muenster.de

� Heike SCHOLZ 
Beraterin, Bloggerin, 
mobile-zeitgeist.com
> info@mobile-zeitgeist.com

� Stephanie SCHOWE
Marketingleiterin, 
Sanicare
> stephanie.schowe@sanicare.de 

� Michael STEINLE 
Gesellschafter, 
Modular. Agentur für integrierte 
Kommunikation
> m.steinle@modular.de

� Michael STETTER
Geschäftsführer, 
ssm system service marketing gmbh 
> michael.stetter@ssm-mannheim.de

� Antje TERHAAG
Inhaberin, 
Leicht-Sinn Idee und Präsentation
> terhaag@leicht-sinn.de

� Dieter W. WAGNER
Inhaber, 
Dialogstudio
> dieter.wagner@dialogstudio.de

BUSINESS-CONTACTS

Umsatz verzeichneten Hersteller und Händler von Natur-
kosmetikprodukten 2009. Die „grüne“ Kosmetik gehört
mit einem Wachstum von fast neun Prozent neben der Herrenkosmetik
zu den dynamischsten Marktsegmenten in der Beautybranche.

Beim Briefdialog sind die gesetzlichen
Krankenkassen vorbildlich: 54 Prozent
der Kunden loben die Verständlichkeit.
„Fachchinesisch“ bemängeln zwei 
Drittel der Kunden bei Versicherungen.

720 000 000 €
Quelle: Steria Mummert Consulting, „Deutschlands kunden-
orientierteste Dienstleister“, 2010

planen den Kauf eines
neuen Handys innerhalb der
nächsten Monate. Gegenüber
dem Vorjahr hat sich die Kauf-
planung für mobile Endgeräte
damit mehr als verdoppelt.

Quelle: wuv.de/Deutsche Card Services, „E-Retail-Report 2009“

89,43€ 

Quelle: Unica, „The State of Marketing 2010“

Klare Dialoge
der Werbenden nutzt Social
Media für den Dialog mit
Kunden. 23 Prozent planen
dies binnen zwölf Monaten.
Quelle: Unica, „The State of Marketing 2010“

Fast die
Hälfte

45%der
Deutschen

Quelle: GfK/Counterpart, 2010

betrug der Durchschnittsumsatz pro
Warenkorb im Onlinehandel 2009 –
20 Prozent mehr als 2008. Männer

gaben pro Bestellung
mehr aus als Frauen, die
jedoch öfter einkauften.

Quelle: Axel Springer AG, „Marktanalyse TrendTopic Beauty“, 2010

der 14- bis 70-Jährigen begrüßen Corporate
Social Responsibility. Sie halten Kommuni-
kationsmaßnahmen, mit denen Unter-
nehmen ihre soziale Verantwortung unter-

streichen, für sinnvoll oder ansprechend.

54
Prozent

Dialog
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