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Liebe Leserinnen und Leser,

wihrend einzelne, isolierte WerbemafSinahmen Gefahr laufen, in der Fiille der Werbe-
botschaften unterzugehen, haben Kampagnen, in denen alle Kommunikationsaktivititen
aufeinander abgestimmt sind, weitaus grolere Chancen, ihr Ziel zu erreichen. Integrierte
Kommunikation ist dabei mehr als crossmedialer Aktionismus:

Eine integrierte Kampagne folgt der Unternehmensstrategie und spielt eine Werbebotschaft
abgestimmt iiber alle internen und externen Kanile. Zudem vernetzt sie klassische,
reichweitenstarke Mafinahmen mit zielgruppengenauem Dialog und stimmt das Thema der
Kampagne mit Mitarbeitern im Kundenservice ebenso ab wie mit den Partnern im Handel.
/DIREKT+ zeigt am Beispiel von Premiummarken, wie integrierter Dialog wirksam und im
Sinne der Kommunikationsziele der Werbekunden arbeitet (ab Seite 8).

Weiter an Bedeutung gewinnt das Engagement fiir Umweltschutz und Nachhaltigkeit.
Immer mehr Konsumenten honorieren es, wenn Unternehmen klimaneutral produzieren
und sozial verantwortungsvoll wirtschaften. Marken kénnen gerade im Dialog zeigen,
dass sie es mit ithrem 6kologischen Anspruch ernst meinen. Ab Seite 22 lesen Sie, wie
Unternehmen mit CO,- und klimaneutralen Strategien nicht nur etwas fiir die Umwelt
tun, sondern auch bei ihren Kunden héchst erfolgreich sind.

Beim Dialog mit Entscheidungstragern sind Gatekeeper wichtige Partner fiir werbung-
treibende Unternehmen. Fachbereichsleiter, Assistenten oder Sekretirinnen steuern und
kanalisieren die Informationen, die an Entscheider gerichtet sind. /DIREKT+ erklirt,
wie Sie bei der Kommunikation mit Gatekeepern tiberzeugen konnen (ab Seite 26).

Ein Blick auf das Mobilititsverhalten moderner Zielgruppen zeigt: Heute kommt es darauf
an, die richtige Botschaft am richtigen Ort und zum richtigen Zeitpunkt zu platzieren.
Unternehmen konnen — wie /DIREKT+ ab Seite 14 erldutert — durch die Verkniipfung von
mobilen DialogmafSnahmen, personalisierten Microsites und vertiefenden klassischen
Mailings Konsumenten individuell und passgenau ansprechen.

Viel Spafd beim Lesen der neuen /DIREKT+ wiinscht Thnen
Thr
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