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Q@ /DIREKT + Response

Die heutige Medienvielfalt birgt viele Méglichkeiten fur den direkten Kontakt mit
Kunden: von der klassischen Postkarte tGber Microsites und Handy-Apps bis zu den
sozialen Netzwerken. Integrierte Kampagnen nutzen diese Chancen. Sie kénnen

Marktvorteile erzielen und Kommunikation effizienter machen, sagt Jens Erichsen.

Carat Wiesbaden GmbH & Co. KG Media-Service
( arat Kreuzberger Ring 19. D-65205 Wiesbaden
Fel 449 ((0) 611 97 88-00 Fax 449 (0) 611 97 88-5(X)

www.carat-germany.de

Carat Wieshaden Postlach 33 09 63203 Wiesbuden

cntchePo A 1o e Tz
Redaktion /DIREKT+ Fax+4 ;! ) e
Charles-de-Gaulle-Stralte 20 lens erichsenfcarat.com

53113 Bonn
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Sehr geehrte Damen und Herren von /DIREKT+,

von den Massenmedien hin zu Massen von Medien, vom Massenpublikum zu Massen von
Publikum: Digitale Technologien schaffen mehr Individualitat und beschleunigen den Wandel in der
Kommunikation massiv. Zusétzlich steigt aber der Erlos- und Kostendruck bei werbungtreibenden
Unternehmen. Zeitgemale integrierte Kommunikation greift diese Markt- und Kommunikations-
bedingungen auf und stellt den Konsumenten konsequent in den Mittelpunkt aller Uberlegungen,
verbunden mit einer Vielzahl an digitalen und dialogischen Kommunikationsmoglichkeiten

Die profunde Analyse von Kaufprozessen oder Markenbildungsprozessen zeigt, dass verschiedene
Medien zu verschiedenen Anlassen unterschiedlich wirken und zudem einen unterschiedlichen
Zweck erfillen. Die spannende Frage ist also: Welche Medien unterstitzen die Kommunikations-
aufgabe zu welchem Zeitpunkt am besten?

Gelungene Kommunikation schafft es, den Absatz zu verbessern, weil alle absatzrelevanten
Kommunikationskanale in eine Kampagne integriert sind. Dabei solite man auch an die Mitarbeiter
des Unternehmens und an den Vertrieb denken: Diese Gruppen stehen mit den Kunden viel direkter
in Kontakt als massenmediale Kommunikationskanale und sollten daher deutlich involvierender und
vertiefender angesprochen werden. Nutzen Marken hier die gesamte Kommunikationsklaviatur
effizient, schaffen sie Differenzierung durch Dialog und erzielen Wettbewerbsvorteile.

Herzlich
Ihr

L{)

Jens Erichsen
Managing Director
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Jens Erichsen verfligt Gber langjahrige Erfahrung in Markenfiihrung und strategischer Kommunikations-
beratung: Seit 2008 ist er Managing Director bei Carat Wiesbaden. Davor war er unter anderem Abtei-
lungsdirektor Marketing Kommunikation bei der Allianz Versicherung und Media Manager bei Kraft
Jacobs Suchard. In diesem Jahr ist Erichsen deutscher Juryvertreter in der Kategorie Media beim inter-

nationalen Werbefestival in Cannes.
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